
คาํนํา 
องค�การบริหารส�วนจังหวัดเชียงราย ได�กําหนดจัดงานโครงการ“ส�งเสริมการบริหารจัดการ

ขยะของเสียอันตรายจากชุมชน”  ณ  องค�การบริหารส�วนจังหวัดเชียงราย  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย     
เพื่อจ�างสถาบันสร�างฐานข�อมูลและระบบการบริหารจัดการขยะของเสียอันตรายชุมชนจากทุกพื้นท่ี และ
คํานวณค�าขนส�ง/ค�าทําลายของเสียอันตรายจากชุมชนทุกพื้นที่ ยังจุดกําจัดและทําลาย ให�ความรู�เร่ืองการคัด
แยกขยะของเสียอันตรายชุมชนอย�างถูกวิธี 

  ในการนี้  จึงได�มีการติดตามและประเมินผลการจัดงานตามโครงการ“ส�งเสริมการบริหาร
จัดการขยะของเสียอันตรายจากชุมชน”  การติดตามและประเมินผลในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค�เพื่อศึกษาระดับความ
พึงพอใจของผู�เข�าร�วมงาน ป6ญหา อุปสรรคและข�อเสนอแนะต�างๆ เพื่อใช�เป9นแนวทางในการดําเนินงานในคร้ัง
ต�อไป 

องค�การบริหารส�วนจังหวัดเชียงราย  ขอขอบพระคุณทุกท�านท่ีได�กรุณากรอกแบบสอบถาม
ตลอดจนให�ข�อเสนอแนะต�างๆ และหวังเป9นอย�างยิ่งว�าข�อมูลที่ได�จากการติดตามและประเมินผลในคร้ังนี้         
จะสามารถนําไปเป9นประโยชน�ต�อการจัดงานในคร้ังต�อไป 

 
 

ฝ;ายตรวจติดตามและประเมินผล 
กองแผนและงบประมาณ 
องค�การบริหารส�วนจังหวัดเชียงราย 

            กันยายน  2560 
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ตอนที่  3  การวิเคราะห�ข�อมูลระดับความพึงพอใจ 
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บทที่ ๑ 
บทนํา 

 
๑. ความสําคัญและความเป6นมา 

   นโยบายของรัฐบาลประกาศการกําจัดขยะเป9นวาระแห�งชาติโดยให�ทุกพื้นท่ีต�องจัด
งบประมาณเพื่อส�งเสริมกิจกรรมการคัดแยกขยะเพื่อเป9นการปMองกันและแก�ไขป6ญหาขยะที่เกิดข้ึนเร่ือยๆ และ
จะทําให�เกิดการสะสมจนเกิดสถานการณ�ขยะล�นเมือง ไม�มีพื้นที่กําจัดขยะในอนาคต   
  จากการส�งเสริมกิจกรรมการคัดแยกขยะตามโครงการ 18 อําเภอ 18 ต�นแบบการจัดการ
ขยะอย�างยั่งยืน จึงค�นพบว�า เม่ือคัดแยกขยะออกแต�ละประเภทจะพบขยะของเสียอันตรายที่ส�งผลกระทบต�อ
สุขภาพของประชาชน เม่ือนําขยะของเสียไปปนกับขยะทั่วไป ดังน้ันการคัดแยกขยะของเสียอันตรายจากชุมชน
นั้นก็เป9นสิ่งจําเป9นท่ีจะต�องนําไปกําจัดให�ถูกวิธี ต�องจ�างบริษัทที่รับกําจัด/ทําลายซ่ึงกระบวนการทําลายหรือ
กําจัดนั้นต�องมีค�าขนส�ง/และค�าทําลายในราคาท่ีสูงมากและในการขนย�ายแต�ละคร้ังต�องให�มีปริมาณมากพอ
และคุ�มค�าท่ีจะต�องจ�างบริษัทมาขนและนําไปกําจัดท่ีบริษัทซ่ึงมีจํานวนน�อยมากท่ีได�มาตรฐานและถูกต�อง 
  ในพื้นที่จังหวัดเชียงรายทุกองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินมีการสนับสนุนการคัดแยกขยะ
ประเภทของเสียอันตรายแต�ไม�สามารถท่ีจะจ�างบริษัทกําจัดและทําลายได� เพราะขยะมีปริมาณน�อย และ     
ค�าขนส�งแพง ดังนั้นการขนส�งและการจ�างบริษัทกําจัดขยะของเสียอันตรายจึงไม�สามารถทําได�เพราะ         
เกินศักยภาพของ อปท.ทุกแห�ง 
  ดังนั้น องค�การบริหารส�วนจังหวัดเชียงราย จึงเห็นความจําเป9นเร�งด�วนในการจัดงบประมาณ
เพื่อเป9นค�าใช�จ�ายในการส�งเสริมกิจกรรมการบริหารจัดการขยะของเสียอันตรายจากชุมชนร�วมกับ อปท.      
ทุกพื้นที่ในจังหวัดเชียงราย เพื่อให�จังหวัดเชียงรายปลอดขยะ 
 

๒. วัตถุประสงค�  
2.1  เพื่อจ�างสถาบันสร�างฐานข�อมูลและระบบการบริหารจัดการขยะของเสียอันตรายชุมชน

จากทุกพื้นที่   
2.2  เพื่อคํานวณค�าขนส�ง/ค�าทําลายของเสียอันตรายจากชุมชนทุกพื้นท่ี ยังจุดกําจัดและ

ทําลาย 
  2.3  เพื่อให�ความรู�เรื่องการคัดแยกขยะของเสียอันตรายชุมชนอย�างถูกวิธี 
   
๓. ขอบเขตการติดตามและประเมินผล 
  การประเมินความพึงพอใจของผู�เข�าร�วมงานโครงการ “ส�งเสริมการบริหารจัดการขยะของเสีย

อันตรายจากชุมชน”  ณ องค�การบริหารส�วนจังหวัดเชียงราย  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย แยกเป9นชาย     
137 คน หญิง ๑25 คน รวมท้ังสิ้น 262 คน 

 

 

 

 



๔. เคร่ืองมือที่ใช�ในการเก็บข�อมูล 
  การสร�างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข�อมูล ฝ;ายตรวจติดตามและประเมินผลได�ศึกษา

รายละเอียดขอบข�ายการจัดงานโครงการ “ส�งเสริมการบริหารจัดการขยะของเสียอันตรายจากชุมชน”          

ณ องค�การบริหารส�วนจังหวัดเชียงราย  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย เคร่ืองมือท่ีใช� ได�แก� แบบสอบถามซ่ึงเป9น
แบบสอบถามแบบผสมมีลักษณะเป9นคําถามปลายปPดและคําถามปลายเปPด (Close & Open Ended 
Question)  

๕. การเก็บรวบรวมข�อมลู 
  การเก็บรวบรวมข�อมูล เป9นข�อมูลปฐมภูมิโดยเก็บจากแบบสอบถามจากกลุ�มตัวอย�าง  จํานวน            

262 ตัวอย�าง ในวันที่  28 สิงหาคม ๒๕60 ณ องค�การบริหารส�วนจังหวัดเชียงราย  อําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงราย  

๖. การวิเคราะห�ข�อมูล 
  เม่ือรวบรวมแบบสอบถามครบแล�ว ผู�วิเคราะห�ทําการตรวจสอบความสมบูรณ�ของแบบสอบถาม  
ประมวลข�อมูลจากแบบสอบถาม โดยกรอกข�อมูลลงใน Coding Sheet  เข�าสู�โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป 

SPSS (Statistics Package for the Social Sciences) เพื่อหาค�าสถิติที่เก่ียวข�องและวิเคราะห�ข�อมูลดังน้ี 
  ๖.๑ วิเคราะห�ข�อมูลทั่วไป สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห� ได�แก� ค�าความถ่ี(Frequency) ค�าร�อยละ

(Percentage)  
  ๖.๒ วิเคราะหข�อมูลผลสัมฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการฯ สถิติที่ใช�ในการ

วิเคราะห� ได�แก� ค�าความถ่ี(Frequency) ค�าร�อยละ(Percentage)  
  ๖.๓ วิ เคราะห�ความพึ งพอใจ สถิติ ท่ี ใช� ในการวิ เคราะห�  ได� แก�  ค� า เฉลี่ ย  (Mean)                

ค�าส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation :S.D) 
  ๖.๔ วิเคราะห�ข�อมูลป6ญหา อุปสรรค และข�อเสนอแนะ สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห� ได�แก� 

ค�าความถ่ี(Frequency) ค�าร�อยละ(Percentage) และพรรณนาวิเคราะห� (Descriptive statistics)  

เกณฑ�การประเมินความพึงพอใจ แบAงเป6น 5 ระดับความสําคัญ คือ  
  ๑) มากท่ีสุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  ๒) มาก   หมายถึง  4  คะแนน 
  3) ปานกลาง  หมายถึง  3 คะแนน 
  4) น�อย   หมายถึง  2 คะแนน 
  5) น�อยที่สุด  หมายถึง  1  คะแนน 
เกณฑ�การประเมินความพึงพอใจ 
    4.21 – 5.๐๐  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
    3.41 – 4.20   หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
    2.61 – 3.40  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
    ๑.81 – 2.60  หมายถึง  มีความพึงพอใจน�อย 

  ๑.00 – 1.80  หมายถึง  มีความพึงพอใจน�อยท่ีสุด  
  ข�อสรุปที่ได�จะนําไปสู�การนําเสนอรายงานผลการศึกษา ในรูปแบบตารางประกอบการ

บรรยายและการบรรยายความเชิงพรรณนาวิเคราะห� 



๗. ผลทีค่าดวAาจะได�รับ 
7.1  สามารถสร�างระบบฐานข�อมูลพร�อมเคร่ืองมือในการวัดปริมาณขยะในแต�ละพื้นท่ีได� 

  7.2  สามารถร�วมแก�ไขป6ญหาการบริหารจัดการขยะของเสียอันตรายร�วมกับท�องถ่ินใน
จังหวัดเชียงรายได�อย�างมีประสิทธิภาพ 

   



บทที่ ๒ 
การวิเคราะห�ข�อมูล 

  การศึกษาความพึงพอใจในการจัดงานตามโครงการ “ส�งเสริมการบริหารจัดการขยะของเสีย
อันตรายจากชุมชน” ณ  องค�การบริหารส�วนจังหวัดเชียงราย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ในคร้ังน้ีมี
วัตถุประสงค�เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของกลุ�มผู�เข�าร�วมงานฯ ที่มีต�อองค�การบริหารส�วนจังหวัดเชียงราย 

จากกลุ�มตัวอย�าง จํานวน 262 รายของผู�เข�าร�วมกิจกรรมท้ังหมด 300 ราย ด�วยวิธีทอดแบบสอบถาม/
สัมภาษณ�นําข�อมูลที่ได�มาวิเคราะห�ด�วยโปรแกรม SPSS เพื่อหาค�าทางสถิติ 

  การวิเคราะห�ข�อมูล  แบAงเป6น  ๔  ตอน  ดังน้ี 
  ตอนที่ ๑ การวิเคราะห�ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ ๒ การประเมินผลสัมฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 
  ตอนที่ ๓ การวิเคราะห�ความพึงพอใจของผู�เข�าร�วมงาน 
  ตอนที่ ๔ การรายงานสภาพป6ญหา อุปสรรค และข�อเสนอแนะ 
 
ตอนที่ ๑  การวิเคราะห�ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ ๑.๑ แสดงจาํนวนร�อยละของผู�ตอบแบบสอบถามแบบจําแนกเพศ 
 

เพศ จํานวน ร�อยละ 
ชาย 137 52.3 
หญิง 125 47.7 
รวม 262 ๑๐๐ 

  จากตารางที่ ๑.๑ จากตารางผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เป9นเพศชาย ๑37 ราย คิดเป9น
ร�อยละ 52.3  เพศหญิง ๑25 ราย คิดเป9นร�อยละ 47.7 

 

ตารางที่ ๑.๒ แสดงจาํนวนร�อยละของผู�ตอบแบบสอบถามแบบจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน ร�อยละ 
ตํ่ากว�า ๒๐ ปz 21 8.0 
๒๑ – ๓๐ ปz 75 28.6 
๓๑ – ๔๐ ปz 78 29.8 
๔๑ – ๕๐ ปz 49 18.7 
๕๑ – ๖๐ ปz 30 11.5 

มากกว�า ๖๐ ปz 9 3.4 
รวม 262 ๑๐๐ 

  จากตารางที่ ๑.๒  ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีอายุ 3๑ – 4๐ ปz จํานวน 78 ราย คิด
เป9นร�อยละ 29.8  รองลงมา มีอายุ 2๑ – 3๐ ปz จํานวน 75 ราย คิดเป9นร�อยละ ๒8.6 และอายุ ๔๑ – ๕๐ 
ปzจํานวน 49 ราย คิดเป9นร�อยละ 18.7  ตามลําดับ 



 

ตารางที่ ๑.๓ แสดงจํานวนร�อยละของผู�ตอบแบบสอบถามแบบจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร�อยละ 
ระดับประถมศึกษา  19 7.3 
ระดับมัธยมต�น/หรือเทียบเท�า 15 5.7 
ระดับมัธยมปลาย/หรือ

เทียบเท�า 
39 14.9 

ระดับอนุปริญญา/หรือ
เทียบเท�า 

41 15.6 

ระดับปริญญาตรี 125 47.7 
ระดับปริญญาโทหรือสูงกว�า 23 8.8 
อ่ืนๆ  0 0 

รวม 262 100 

  จากตารางที่ ๑.๓ ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน      
125 ราย คิดเป9นร�อยละ 47.7 รองลงมา มีระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท�า จํานวน 41 ราย คิดเป9นร�อยละ 
15.6  และระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท�า จํานวน 39 ราย คิดเป9นร�อยละ ๑4.9  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ ๑.๔ แสดงจาํนวนร�อยละของผู�ตอบแบบสอบถามแบบจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร�อยละ 
ข�าราชการการเมืองท�องถ่ิน 11 4.2 
ข�าราชการ 96 36.6 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 19 7.3 
ลูกจ�าง/พนักงานจ�าง 52 19.8 
บริษัทเอกชน 17 6.5 
ประกอบธุรกิจส�วนตัว 23 8.8 
เกษตรกร 4 1.5 
รับจ�างทั่วไป 17 6.5 
พ�อบ�าน/แม�บ�าน 5 1.9 
อ่ืนๆ 18 6.9 

รวม 262 100 
 

  จากตารางที่ ๑.๔ ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีอาชีพข�าราชการ จํานวน 96 ราย คิดเป9น

ร�อยละ 36.6  รองลงมา ลูกจ�าง/พนักงานจ�าง จํานวน 52 ราย คิดเป9นร�อยละ 19.8 และประกอบธุรกิจ
ส�วนตัว จํานวน 23 ราย คิดเป9นร�อยละ 8.8  ตามลําดับ  

 
 
 
 
 
 



ตารางที่ ๑.๕ แสดงจาํนวนร�อยละของผู�ตอบแบบสอบถามแบบจําแนกตามภูมิลําเนา 

ภูมิลําเนา จํานวน ร�อยละ 
อําเภอเมืองเชียงราย 140 53.4 

อําเภอแม�จัน 17 6.5 

อําเภอแม�สาย 10 3.8 

อําเภอเชียงแสน 8 3.1 

อําเภอเชียงของ 2 0.8 

อําเภอเทิง 6 2.3 

อําเภอพาน 21 8.0 

อําเภอป;าแดด 8 3.1 

อําเภอแม�สรวย 8 3.1 

อําเภอเวียงป;าเปMา 3 1.1 

อําเภอเวียงชัย 16 6.1 

อําเภอแม�ลาว 3 1.1 

อําเภอขุนตาล 6 2.3 

อําเภอพญาเม็งราย 1 0.4 

อําเภอเวียงแก�น 2 0.8 

อําเภอแม�ฟMาหลวง 4 1.5 

อําเภอเวียงเชียงรุ�ง 3 1.1 

อําเภอดอยหลวง 0 0 

อ่ืนๆ 4 1.5 

รวม 262 100 

  จากตารางที่ ๑.๕ ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีภูมิลําเนาอยู�ในอําเภอเมืองเชียงราย 
จํานวน  140 ราย คิดเป9นร�อยละ 53.4  รองลงมา  มีอําเภอพาน จํานวน 21 ราย คิดเป9นร�อยละ 8 และ
อําเภอแม�จัน จํานวน 17 ราย คิดเป9นร�อยละ 6.5  ตามลําดับ  

 

  
 

 

 



ตอนที่ ๒  การวิเคราะห�ขอมูลในการประเมินผลสัมฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงค�ของโครงการ 

ผลสัมฤทธิ์และการบรรลุ
วัตถุประสงค�   ของโครงการ 

ความคิดเห็น 
เห็น

ด�วย 
ร�อ

ยละ 
ไมAเห็น

ด�วย 
ร�อ

ยละ 
ไมA

แนAใจ 
ร�อ

ยละ 
เพื่อจ�างสถาบันสร�างฐานข�อมูลและ

ระบบการบริหารจัดการขยะของเสีย
อันตรายชุมชนจากทุกพื้นที่ 

24
5 

9
3.5 

11 4.
2 

6 2.
3 

เพื่อคํานวณค/าขนส/ง/ค/าทําลายของเสีย
อันตรายจากชุมชนทุกพื้นที่ ยังจุดกําจัด
และทําลาย 

22
9 

8
7.4 

20 7.
6 

13 5.
0 

เพื่อให�ความรู�เร่ืองการคัดแยกขยะของเสีย
อันตรายชุมชนอย/างถูกวิธี 

23
5 

8
9.7 

21 8.
0 

6 2.
3 

 

   จากตารางที่ ๒.๑ ในภาพรวมผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เห็นด�วยกับวัตถุประสงค�       
ของโครงการ  คิดเป9นร�อยละ 93.5  เพื่อจ�างสถาบันสร�างฐานข�อมูลและระบบการบริหารจัดการขยะของเสีย
อันตรายชุมชนจากทุกพื้นที่ รองลงมา คิดเป9นร�อยละ 89.7  เพื่อให�ความรู�เรื่องการคัดแยกขยะของเสีย
อันตรายชุมชนอย/างถูกวิธี  และคิดเป9นร�อยละ 87.4 เพื่อคํานวณค/าขนส/ง/ค/าทําลายของเสียอันตรายจาก
ชุมชนทุกพื้นที่ ยังจุดกําจัดและทําลาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ ๓ การวิเคราะห�ความพึงพอใจของผู�เข�ารAวมงาน 

 

ความพึงพอใจ 
 

คAาเ
ฉลี่ย 

สAวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 

แปลความหมาย 

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการดําเนินโครงการ    
กระบวนการ ข้ันตอนการดําเนินการ  การ

ประสานงาน         
4.2

1 
0.79 มีความพึงพอใจมาก

ที่สุด 

ระยะเวลาในการจัดโครงการ 4.1
3 

0.87 มีความพึงพอใจมาก 

การประชาสัมพันธของโครงการ 4.2
0 

0.84 มีความพึงพอใจมาก 

ดานกิจกรรม    
กิจกรรมเคลื่อนย�ายจัดการขยะของเสียอันตราย

เพื่อ    เข�าสู/กระบวนการกําจดัขยะของเสียอันตราย
อย/างถูกวิธีและปลอดภัย 

4.3
7 

 

0.70 มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด 

การบรรยาย เร่ือง สถานการณขยะของเสียอันตรายใน
ป3จจุบันและบทบาทการทํางานของกรมควบคุมมลพิษ 

4.3
0 

0.75 มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด 

ดานการใหบริการของเจาหนาที ่    

ความพอเพียงและความสะอาดของห�องน้ํา 4.1
2 

0.76 มีความพึงพอใจมาก 

ความพอเพียงของสถานที่จอดรถ 3.7
1 

1.09 มีความพึงพอใจมาก 

ให�บริการด�วยความสุภาพ อ/อนโยน และไมตรีจิต 4.2
3 

0.77 มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด 

   จากตารางที่ ๓.๑ ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.37  กิจกรรมเคลื่อนย�ายจัดการขยะของเสียอันตรายเพื่อเข�าสู/กระบวนการกําจัดขยะของเสีย
อันตรายอย/างถูกวิธีและปลอดภัย  รองลงมา การบรรยาย เรื่อง สถานการณขยะของเสียอันตรายในป3จจุบันและ

บทบาทการทํางานของกรมควบคุมมลพิษ  ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.30  และให�บริการด�วยความสุภาพ อ/อนโยน และ
ไมตรีจิต ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.23  ตามลําดับ 

 
ตอนที่ ๔ ปKญหา อุปสรรค และข�อเสนอแนะ 

 ปKญหา อุปสรรค 
 -  ควรมีพื้นท่ีจัดโดยเฉพาะ ซ่ึงไม�ใช�ในสถานที่ราชการ 
 -  อากาศร�อน พัดลมมีไม�เพียงพอ 



 -  ที่จอดรถมีไม�เพียงพอต�อผู�เข�าร�วมโครงการ  

 ข�อเสนอแนะ 
 -  ควรจัดปzละ 1 ครั้งทุกๆ ปz เพื่อลดขยะอันตราย 
 -  ควรมอบใบประกาศนียบัตรให� อปท.บ�าง 

  



บทที่ ๓ 
สรุปผล อภิปรายผลและข�อเสนอแนะ 

สรุปผล 
  การติดตามและประเมินผลการจัดงานตามโครงการ “ส�งเสริมการบริหารจัดการขยะของเสีย

อันตรายจากชุมชน” ในวันที่ 28 สิงหาคม ๒๕60 ณ องค�การบริหารส�วนจังหวัดเชียงราย อําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงราย เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู�เข�าร�วมงาน ตลอดจนวิเคราะห�ป6ญหา  อุปสรรคในการ
ดําเนินงานข�อเสนอแนะต�างๆ  และเพื่อใช�เป9นแนวทางในการดําเนินงานในคร้ังต�อไปโดยศึกษาจากกลุ�มตัวอย�าง 
จํานวน 262 ราย ผลการประเมินสรุปได�ดังนี้ 

๑. ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
        จากตารางผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เป9นเพศชาย ๑37 ราย คิดเป9นร�อยละ 52.3   

เพศหญิง ๑25 ราย คิดเป9นร�อยละ 47.7  มีอายุ 3๑ – 4๐ ปz จํานวน 78 ราย คิดเป9นร�อยละ 29.8  
รองลงมา มีอายุ 2๑ – 3๐ ปz จํานวน 75 ราย คิดเป9นร�อยละ ๒8.6 และอายุ ๔๑ – ๕๐ ปzจํานวน 49 ราย 
คิดเป9นร�อยละ 18.7  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 125 ราย คิดเป9นร�อยละ 47.7 รองลงมา มีระดับ
อนุปริญญา/หรือเทียบเท�า จํานวน 41 ราย คิดเป9นร�อยละ 15.6  และระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท�า 
จํานวน 39 ราย คิดเป9นร�อยละ ๑4.9  มีอาชีพข�าราชการ จํานวน 96 ราย คิดเป9นร�อยละ 36.6  รองลงมา 
ลูกจ�าง/พนักงานจ�าง จํานวน 52 ราย คิดเป9นร�อยละ 19.8 และประกอบธุรกิจส�วนตัว จํานวน 23 ราย     
คิดเป9นร�อยละ 8.8  มีภูมิลําเนาอยู�ในอําเภอเมืองเชียงราย จํานวน  140 ราย คิดเป9นร�อยละ 53.4  
รองลงมา  มีอําเภอพาน จํานวน 21 ราย คิดเป9นร�อยละ 8 และอําเภอแม�จัน จํานวน 17 ราย คิดเป9น      
ร�อยละ 6.5   

  ๒. การประเมินผลสัมฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงค�ของโครงการ 
       ในภาพรวมผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เห็นด�วยกับวัตถุประสงค�ของโครงการ คิดเป9น

ร�อยละ 93.5  เพื่อจ�างสถาบันสร�างฐานข�อมูลและระบบการบริหารจัดการขยะของเสียอันตรายชุมชนจากทุก

พื้นที่ รองลงมา คิดเป9นร�อยละ 89.7  เพื่อให�ความรู�เรื่องการคัดแยกขยะของเสียอันตรายชุมชนอย/างถูกวิธี  
และคิดเป9นร�อยละ 87.4 เพื่อคํานวณค/าขนส/ง/ค/าทําลายของเสียอันตรายจากชุมชนทุกพื้นท่ี ยังจุดกําจัดและ
ทําลาย 

  ๓. การประเมินระดับความพึงพอใจ 
           ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 

4.37  กิจกรรมเคลื่อนย�ายจัดการขยะของเสียอันตรายเพื่อเข�าสู/กระบวนการกําจัดขยะของเสียอันตรายอย/าง
ถูกวิธีและปลอดภัย  รองลงมา การบรรยาย เร่ือง สถานการณขยะของเสียอันตรายในป3จจุบันและบทบาทการ
ทํางานของกรมควบคุมมลพิษ  ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.30  และให�บริการด�วยความสุภาพ อ/อนโยน และไมตรีจิต 

ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.23  
 
 
 



  ๔. ปKญหา อุปสรรค ข�อเสนอแนะ 

    ปKญหา อุปสรรค 
        ควรมีพื้นที่จัดโดยเฉพาะ ซ่ึงไม�ใช�ในสถานที่ราชการ  อากาศร�อน พัดลมมีไม�เพียงพอ       

ที่จอดรถมีไม�เพียงพอต�อผู�เข�าร�วมโครงการ  

           ข�อเสนอแนะ 
      ควรจัดปzละ 1 คร้ังทุกๆ ปz เพื่อลดขยะอันตราย  ควรมอบใบประกาศนียบัตรให� อปท.บ�าง 
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แบบสอบถามท่ี................. 
 

แบบสอบถาม 
โครงการส)งเสริมการบริหารจัดการขยะของเสียอันตรายจากชุมชน  

ในวันที่  21-28  สิงหาคม  พ.ศ. 2560 
ณ องค�การบริหารส)วนจังหวัดเชียงราย อ.เมือง จ.เชียงราย 

คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจ และเป8นเครื่องมือในการติดตาม
ประเมินผลโครงการฯ องคการบริหารส/วนจังหวัดเชียงราย หวังเป8นอย/างยิ่งว/าจะได�รับความร/วมมือเป8นอย/างดี
ในการตอบแบบสอบถามด�วยความเป8นจริงมากท่ีสุด เพื่อว/าข�อมูลน้ีจะเป8นประโยชนในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานในคร้ังต/อไป                 

�������������������� 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (กรุณาทาํเครื่องหมาย  � หน�าข�อความดังต/อไปน้ี) 

1)  เพศ   � 1) ชาย    � 2) หญิง  

2)  อาย ุ   � 1) ต่าํกว/า 20 ป@   � 4) 41 – 50 ป@ 

 � 2) 21 – 30 ป@   � 5) 51 – 60 ป@ 

    � 3) 31 – 40 ป@   � 6) มากกว/า 60 ป@ 

3)  การศึกษา  

 � 1) ระดับประถมศึกษา    � 5) ระดับปริญญาตรี  

� 2) ระดับมัธยมต�น/หรือเทียบเท/า   � 6) ระดับปริญญาโทหรือสูงกว/า 

� 3) ระดับมัธยมปลาย/หรือเทียบเท/า  � 7) อ่ืน ๆ ระบุ........................................  

� 4) ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเท/า   

4)  อาชีพ 

� 1) ข�าราชการการเมืองท�องถ่ิน   �6) ประกอบธุรกิจส/วนตัว 

� 2) ข�าราชการ    �7) เกษตรกร 

� 3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ   �8) รับจ�างท่ัวไป  

� 4) ลูกจ�าง/พนักงานจ�าง   �9) พ/อบ�าน/แม/บ�าน 

� 5) บริษัทเอกชน    �10) อ่ืนๆ(ระบุ)....................................... 

 

 



5) ภูมิลําเนา  

 � 1) อ.เมืองเชียงราย   � 7) อ.พาน  � 13) อ.ขุนตาล 

� 2) อ.แม/จัน     � 8) อ.ปJาแดด  � 14) อ.พญาเม็งราย 

� 3) อ.แม/สาย   � 9) อ.แม/สรวย       � 15) อ.เวียงแก/น 

� 4) อ.เชียงแสน   � 10) อ.เวียงปJาเปLา � 16) อ.แม/ฟLาหลวง 

� 5) อ.เชียงของ   � 11) อ.เวียงชัย � 17) อ.เวียงเชียงรุ�ง   

� 6) อ.เทิง   � 12) อ.แม/ลาว � 18) อ.ดอยหลวง 

� 19) อ่ืนๆ (ระบุ)..........................  
 
  
                                           

 
ตอนที่ 2  ประเมินผลสัมฤทธิ์และการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 

             (กรุณาทําเครื่องหมาย � ในช/องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท/านมากท่ีสุดในแต/ละประเด็น) 

ท)านเห็นดวยกับการกําหนดวัตถุประสงค�ในประเด็น ดังต)อไปน้ี 
เห็นดวย 

(3) 

ไม)เห็น

ดวย(2) 

ไม)แน)ใจ

(1) 

เพื่อจ�างสถาบันสร�างฐานข�อมูลและระบบการบริหารจัดการขยะของเสีย
อันตรายชุมชนจากทุกพื้นที่ 

   

เพื่อคํานวณค/าขนส/ง/ค/าทําลายของเสียอันตรายจากชุมชนทุกพื้นที่ ยังจุด
กําจัดและทําลาย 

   

เพื่อให�ความรู�เรื่องการคัดแยกขยะของเสียอันตรายชุมชนอย/างถูกวิธี    

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของผู�เข�าร/วมโครงการฯ  

            (กรุณาทําเคร่ืองหมาย � ในช/องที่ตรงกับความคิดเห็นของท/านมากที่สุดในแต/ละประเด็น) 

ท่ี ประเด็น/หัวขอ การพิจารณา 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

 ดานกระบวนการ  ขั้นตอนการดําเนินโครงการ       

1 
กระบวนการ ข้ันตอนการดําเนินการ การ

ประสานงาน  
  

   
2 ระยะเวลาในการจัดโครงการ      

3 การประชาสัมพันธของโครงการ      
 ดานกิจกรรม      

- 
2 - 



4 กิจกรรมเคลื่อนย�ายจัดการขยะของเสียอันตรายเพื่อ
เข�าสู/กระบวนการกําจัดขยะของเสียอันตรายอย/างถูกวิธี
และปลอดภัย 

  

   
5 การบรรยาย เรื่อง สถานการณขยะของเสียอันตราย

ในป3จจุบันและบทบาทการทํางานของกรมควบคุมมลพิษ 
  

   

 ดานการใหบริการของเจาหนาที่      
6 ความพอเพียงและความสะอาดของห�องน้ํา      
7 ความพอเพียงของสถานที่จอดรถ      

8 ให�บริการด�วยความสุภาพ อ/อนโยน และไมตรีจิต      

ตอนท่ี 4  ป@ญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ป@ญหา อุปสรรค 

...............................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงในคร้ังต)อไป 
...................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................... 

    

☺…☺  ขอขอบพระคุณท)านไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ☺…☺ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


